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% N L 601 Aguascaientes
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Coordinacién General de Infraestructura y Desarrollo Tecnologico
No. DE OFICIO: CIDETEC/0235/2026
N°guia: 293-26
Aguascalientes, Ags., a 04 de marzo de 2026
Asunto: DE RESPUESTA

LIC. LUIS FERNANDO NAJERA MENDEZ

COORDINADOR DE TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES.
PRESENTE

Anticipandole un cordial saludo y en atencion a su oficio N°
CTAI/058/CIDETEC-2026, me permito dar contestacion a los puntos solicitados de
la siguiente manera:

e En relacién a las areas administrativa que ejercen o toman decisiones
respecto al tratamiento de datos personales dentro de la
Coordinacion, le informo que son las siguientes personas:

|, Raquel Delgadillo Peralta. Jefa del Departamento Administrativo de la
Coordinacion General de Infraestructura y Desarrollo Tecnologico.
II.  Natally Rogue de Lira. Auxiliar Administrativo.
lll.  Sandra Cecilia Montoya Collazo. Auxiliar Juridico.

e Respecto a los avisos de privacidad, en su modalidad integral y
simplificado, tal como lo solicita se anexan en copia simplificada.
ANEXO I.

e Se anexa evidencia fotogréafica de la ubicacion fisica y electronica de
la ubicacién de los avisos de privacidad. ANEXO II.

Sin mas por el momento, quedo
comentario al respecto.

2 susf)rdenes ante cualquier duda o
} /
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Coordinacion/&eneral de Infraestructura y
Desarrollo Tecnologico.
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e ANEXO II.

DERECHOS ¥ OBLICACIONES DE
LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS
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DESARROLLO TECNOLOGICO LA —C [UDAD DE TU VIDA

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO.,

I. Denominaciéon del Responsable y domicilio del responsable.
La Coordinacion General de Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico.

Ubicada en Plaza Patria y calle colén S/N, Zona Centro, C.P. 20000, de esta Ciudad de Aguascalientes.

Il. Finalidades del tratamiento para los cuales se obtienen los datos personales.
Los datos personales que recabamos podran ser utilizados para las siguientes finalidades concernientes con la relacién juridica y/o la
prestacion de servicios y tramites solicitados:

¢ CGestionar la atencién de su solicitud ante otras Unidades Administrativas del Municipio de Aguascalientes.

e Elaboracion de reportes internos relacionados con los diferentes servicios tecnoldgicos de infraestructura.

¢ Proceder a la atencién que se ofrece de nuestra parte a todo Ciudadano del Municipio de Aguascalientes; asi como, también, para
hacer las notificaciones pertinentes que deriven en su caso de los procesos relativos a los servicios, tramites, hacer comentarios y
demas solicitudes que usted pueda realizarnos a través del Portal Web.

lll.- Trasferencia de datos personales.

La Coordinacién General de Infragstructura y Desarrollo Tecnolégico se compromete a velar por la proteccién de datos personales
obtenidos por el particular, y cumplir con todos los principios enmarcados en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados. Por lo tanto, se informa que, no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean
necesarias para atender requerimientos de autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados. Asi mismo, manifiesta
Su compromiso para que se respete en todo momento el presente AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO.

IV.- Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa al tratamiento sus datos
personales. ;

Usted podra manifestar su negativa la tratamiento de sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia de la
Coordinacién y Acceso a la informacién del Municipio de Aguascalientes con domicilio ubicado en el Edificio Condominio Aguascalientes
situada en la Avenida Adolfo Lopez Mateos nimero 520 interior 103, de la Colonia Centro, codigo postal 20000, de esta Ciudad de
Aguascalientes, o bien, por medio del correo electrénico adriana.salcedo@aags.qob.mx. ‘

SI USTED NO MANIFIESTA SU OPOSICION O NEGATIVA PARA EL USO Y/O TRATAMIENTO DE SU INFORMAGION PERSONAL,
SE ENTENDERA QUE SE HA OTORGADO CONSENTIMIENTO PARA ELLO.

V. Sitio para consultar el Aviso de Privacidad Integral.

Para mayor conocimiento de los medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO, se encuentra a su disposicion
el Aviso de Privacidad Integral en la oficina de la CIDETEC en Plaza Patria y calle colon S/N, Zona Centro, C.P. 20000, de esta Ciudad
de Aguascalientes.

Aviso Integral

] - i:‘ 7
Asi lo acordo y provJV‘é/el LIC. JOSE CARLOS TORRES JIMENEZ en su cardcter de COORDINADOR GENERAL DE INFRAESTRUCURA Y DESARRQLLO
TECNOLOGICO DEL/@I/UNICIPIO DE AGUASCALIENTES, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes a los diez dias del mes de julio del afio dos mil
veinticinco.

Plaza de la Patria y Calle Colén S/N,

{ Col. Centro
WWW.ags.gob.mx (449) 910101




AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

I. Denominacion y domicilio del Responsable.

La Coordinacién General de Infraestructura y Desarrollo Tecnoldgico del Municipio de
Aguascalientes.

Ubicada en Plaza Patria y calle colén S/M, Zona Centro, C.P. 20000, de esta Ciudad de
Aguascalientes. ‘
1l. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento.

Para las finalidades arriba mencionadas, se solicitardn los siguientes datos personales: nombre,
correo electrénico y/o domicilio para efecto de recibir notificaciones, en su caso, teléfono y firma.

Se informa que no se recabaran datas personales sensibles.
lll. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo | y Il del Titulo Segundo, Capitulo Iy Il del Titulo
Tercero y Titulo Cuarto de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados, se establecen los requisitos para el aviso de privacidad, el tratamiento que debe darse a
sus datos personales y el procedimiento para presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos personales; Asi mismo,
en los articulos 123 y 144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relacion a los articulos 67 y 74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Aguascalientes, que establecen el procedimiento de acceso a la informacién y del tramite
de recurso de revision, es.que se recaban los datos personales.

IV. Finalidades del tratamiento para los cuales se obtienen los datos personales

Los datos personales que recabamos podran ser utilizados para las siguientes finalidades
concernientes con la relacién juridica y/o la prestacién de servicios y tramites:

 Gestionar la atencién de su solicitud ante otras Unidades Administrativas del Municipio de
Aguascalientes.

¢ Elaboracion de reportes internos relacionados con los diferentes servicios tecnoldgicos de
infraestructura tecnoldgica.

e Proceder con la atencidn a todos los ciudadanos del Municipio de Aguascalientes, asi como
realizar las notificaciones correspondientes derivadas de los procesos relacionados con
servicios, tramites, comentarios y demas solicitudes realizadas a través del Portal Web.

V. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su
negativa al tratamiento sus datos personales.

En cualquier momento el titular, por si o por conducto de su representante, podra ejercer sus
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION AL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de la



Coordinacién de Transparencia y Acceso a la informacién del Municipio de Aguascalientes, o bien,
por medio del correo electrénico adriana.salcedo@ags.gob.mx.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicidn legal, o en su caso, por mandato
judicial.

En cuanto al ejercicio de derechos ARCO de menores de edad o de personas en estado de

interdiccion o incapacidad legalmente declarada, se estard a las reglas de representacion dispuestas
en el Cadigo Civil del Estado de Aguascalientes.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener
un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos ARCO del
fallecido, siempre que este tltimo hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o
que exista un mandato judicial para dicho efecto.

Para el ejercicio de los Derechos ARCO, es necesario que el titular acredite su identidad, y en su caso
laidentidad y personalidad con la que actle el representante. El titular podra acreditar su identidad
mediante identificacion oficial, instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacién
permitidos por otras disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacién
fehacientemente, o mediante aquellos mecanismos establecidos de manera previa, siempre y
cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la identidad del titular.

Cuando se promueva a través de un representante, este deberd acreditar su identidad y
personalidad ante Coordinacion General de Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico mediante copia
simple de laidentificacion oficial del titular, identificacion oficial del representante y el instrumento
publico, carta poder simple firmada ante dos testigos o declaracién en comparecencia personal del
titular.

Dicha solicitud debera contener la siguiente informacién:

1.- El nombre completo del titular que compruebe su identidad y su domicilio o cualquier otro medio
para oir y recibir notificaciones;

2.- La descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

3.- La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;

4.- Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad
de su representante;

5.- El drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud, en caso
de ser posible; y

6.- Cualquier otro elemento o documento que facilité la localizacién de los datos personales, en su
caso.

En caso de que no se satisfagan alguno de estos requisitos y la Coordinacion General de
" Infraestructura y Desarrollo Tecnoldgico no cuente con elementos para subsanarlos, deberd



prevenir al titular, dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud, para que,
por una sola ocasion, subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion. En caso de no cumplir con dicha prevencién, se le tendra por no
presentada.

La Coordinacién General de Infraestructura y Desarrollo Tecnoldgico, a través de su Unidad de
Transparencia debera dar respuesta a la solicitud dentro de un plazo no mayor a diez dias contados |
a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

Dicho plazo podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen tas
circunstancias y se le notifique al titular.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, la Coordinacién General de
Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico deberd hacerlo efectivo dentro del plazo de quince dias
contados a partir del dia siguiente a que se le haya notificado la respuesta al titular.

El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. Solo podrén realizarse cobros para recuperar
los costos de reproduccion, certificacién o envié.

El ejercicio de los derechos ARCO no seré procedente cuando:

a).- El titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;
b).- Los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

c).- Exista un impedimento legal;

d).- Se lesionen los derechos de un tercero;

e).- Se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

f}.- Exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos personales o
no permita la rectificacidn, cancelacion u oposicion de los mismos;

g).- La cancelacién u oposicidon haya sido previamente realizada, respecto al mismo titular,
responsable y datos personales;

h).- La Coordinacion General de Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico no sea competente;
i).- Sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular; o
j).- Sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular.

Lo anterior, de conformidad con el arlo 72 de |la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién
de los Sujetos Obligados del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Contra la negativa de dar trémite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, o bien, la
inconformidad del titular por la respuesta recibida o la falta del responsable, procederd la
interposicion del recurso de revision.



VI. Domicilio de la Unidad de Transparencia.

Edificio Condominio Aguascalientes situada en la Avenida Adolfo Lopez Mateos nimero 520 interior
103, de la Colonia Centro, cédigo postal 20000, de esta Ciudad de Aguascalientes.

VII. Transferencia de datos personales.

La Coordinacién General de Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico se compromete a velar por la
proteccion de datos personales obtenidos por el particular, y cumplir con todos los principios
enmarcados en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados. Por
lo tanto, se informa que, no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que
sean necesarias para atender requerimientos de autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados. Asi mismo, manifiesta su compromiso para que se respete en todo momento
el presente AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL, 1

VIIl. Mecanismos y medios para manifestar la negativa a sus datos personales.

Usted podra manifestar su negativa el tratamiento de sus datos personales directamente ante la
Unidad de Transparencia de la Coordinacion de Transparencia y Acceso a la informacién del
Municipio de Aguascalientes, o bien, por medio del correo electrénico adriana.salcedo@ags.qob.mx.

Si usted no manifiesta su oposicion o negativa para el uso y/o tratamiento de su informacién
personal, se entendera que se ha otorgado consentimiento para ello.

IX. Medios a través de los cuales se comunicara a los titulares los cambios al Aviso de Privacidad.

La Coordinacién General de Infraestructura y Desarrollo Tecnoldgico podrd modificar el presente
Aviso de Privacidad y sus practicas en torno al manejo de su informacién personal; sin embargo,
cua!quier modificacion sustancial que le afecte serd comunicada a través del portal de Internet

/hwww.ags.gob.mx/.

Asi mismo, le informamos que el Comité de Transparencia del Municipio de Aguascalientes es la
maxima autoridad en materia de proteccion de datos personales, para confirmar, modificar o
revocar las determinaciones en las que se declare la inexistencia de los datos personales, o se
declare improcedente por cualquier causa_ el ejercicio de alguno de los derechos ARCO o de

dos mil velntlcmco




