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I. Introducción  

El presente Manual de Operación ha sido elaborado con el objetivo de proporcionar una guía 

detallada para llevar a cabo la operación del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) de 

manera presencial y a través de Internet. Este documento describe las actividades que se realizan 

en el SARE del Municipio de Aguascalientes, las cuales se apegan a la normatividad federal, estatal 

y municipal vigente.  

Dentro de este manual se agrupa información para el conocimiento y operación del SARE con la 

finalidad de que los funcionarios públicos puedan implementar el sistema y que los servicios ofrecidos 

a los ciudadanos cumplan con los requerimientos establecidos.   

Se han establecido políticas de operación y procedimientos específicos que orientan el 

funcionamiento del SARE, permitiendo que el ciudadano pueda tramitar la apertura de su Micro, 

Pequeña y Mediana Empresa (MIPYME) de Bajo Riesgo  en un tiempo máximo de 24 horas, 

realizando todos los trámites en un mismo lugar de forma ágil, transparente y honesta.  

  

II. Objetivo del Manual de Operación  

El objetivo del presente manual es el de proveer una guía y procedimientos específicos de operación 

del SARE presencial y por Internet, que permita el efectivo y ágil otorgamiento de licencias de 

funcionamiento para giros de bajo riesgo, sustentado en el marco regulatorio vigente.  

  

III. Alcance del Manual  

El alcance del presente manual incluye las actividades comprendidas desde la recepción de una 

solicitud de información para la apertura de una empresa de bajo riesgo hasta su resolución.   

  

IV. Marco Jurídico  

Las Leyes y Códigos empleados en la elaboración de este Manual de Operaciones son las vigentes 

a la fecha de su expedición:  

• Artículo 115 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

• Ley General de Mejora Regulatoria.  

• Constitución Política del Estado de Aguascalientes.    

• Ley de Gestión Empresarial y Mejora Regulatoria para el Estado de Aguascalientes.    

• Código de Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano y Vivienda para el Estado de 

Aguascalientes.    

• Código Municipal de Aguascalientes.   

• Ley de Ingresos del Municipio de Aguascalientes del Ejercicio Fiscal que corresponda.   

• Ley de Hacienda  del Municipio de Aguascalientes.  
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V. Sistema de Gestión de la Operación del SARE   

V.1 Generalidades   

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de este manual  todos los funcionarios que colaboran en 

el SARE, deberán:  

  

a) Asegurar la vigencia y actualización permanente de este documento por parte del Municipio 

de Aguascalientes en coordinación con el Instituto Estatal de Gestión Empresarial y Mejora 

Regulatoria (IEGEMER), lo cual requiere:  

  

1. Que los siguientes documentos sean públicos y se encuentren al servicio de los 

funcionarios para su uso y consulta: Manual de Operación, Catálogo de Giros de Bajo, 

Mediano y Alto Riesgo, Formato Único para Sistema de Apertura Rápida de Empresas 

(FUSARE).   

  

2. Que el Portal en línea del SARE se encuentre actualizado por parte de la Dirección de 

Tecnologías de la Información y Comunicación de la Secretaria de Administración del 

Municipio de Aguascalientes, quien deberá asegurar su óptimo funcionamiento 

permanentemente.   

  

b) Generar evidencia de que el sistema opera de manera efectiva con base en los lineamientos 

establecidos por el IEGEMER. Para tal propósito, los expedientes de los documentos 

proporcionados por el ciudadano para sus trámites junto con la resolución emitida deberán 

permanecen legibles, fácilmente identificables y apropiadamente almacenados en el caso de 

manera presencial en la Secretaría de Desarrollo Urbano Municipal y en el caso del SARE 

por Internet en el área que la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 

determine para tal fin.   

  

   

V.2 Funcionamiento del Sistema de Apertura Rápida de Empresas  

V.2.1 Políticas de Funcionamiento y Operación del SARE:  

  

• El Instituto Estatal de Gestión Empresarial y Mejora Regulatoria, con fundamento en el 

artículo 23, fracción XIV de la Ley de Gestión Empresarial y Mejora Regulatoria para el 

Estado de Aguascalientes tendrá a cargo la coordinación del SARE.  

  

• Con fundamento en el artículo 36 fracción X de la Ley de Gestión Empresarial y Mejora 

Regulatoria para el Estado de Aguascalientes la responsabilidad de la operación del SARE 

estará a cargo del Municipio de Aguascalientes a través de la Dependencia que este designe, 

para tal efecto ha sido la Secretaría de Desarrollo Urbano.  

  

• El horario de atención y recepción de solicitudes y documentación en el caso del SARE 

presencial se apegará al horario definido por el Municipio de Aguascalientes o la Secretaría 

de Desarrollo Urbano. Este horario es de 8:00 a 14:30 horas. 
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• En el SARE por Internet, las solicitudes recibidas después de las 14:30 horas, se tomarán 

como recibidas a las 8:00 del día hábil siguiente y a partir de ese momento empezarán a 

contar las 24 horas para dar respuesta. 

  

• El  Portal  del  SARE  por  Internet  estará  disponible  en 

https://www.ags.gob.mx/servicios2/sare/default.aspx 

  

• Con fundamento en el artículo 24 fracción IV de la Ley de Gestión Empresarial y Mejora 

Regulatoria para el Estado de Aguascalientes se tiene el compromiso de cumplir con las 

expectativas de los solicitantes en cuanto al tiempo para dar respuesta a una solicitud de 

apertura de empresa de bajo riesgo en un tiempo máximo de 24 horas. Esta respuesta puede 

ser positiva o negativa. 

    

V.2.2 Responsabilidad, Autoridad y Comunicación   

Las responsabilidades y la línea de autoridad del personal que colabora en el SARE se muestran en 

el siguiente organigrama.  

  

SEDUM

Dependencia Responsable 

Coordinador General 

Módulo SARE

Funcionario 

SARE

SEDUM

Funcionario

SARE

FINANZAS 
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VI. Prestación del Servicio Presencial  

El presente apartado muestra cómo los funcionarios que operan el SARE cumplen con el compromiso 

de dar respuesta a una solicitud de licencia de funcionamiento, para la apertura de empresas en un 

plazo no mayor de 24 horas, en un solo lugar y con un máximo de dos visitas al módulo.  

Tal como se describe en el alcance del sistema de operación del SARE, el proceso inicia con la 

solicitud entregada por el ciudadano al funcionario del Módulo SARE y finaliza con el otorgamiento 

de la correspondiente Licencia Comercial con vigencia de un año, en caso de que la resolución de la 

Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística sea positiva.   

    

Prestación del Servicio del SARE Presencial:  

• La Secretaría de Desarrollo Urbano del Municipio de Aguascalientes será la encargada del 

funcionamiento del SARE presencial.  

  

• Los funcionarios que sean designados para atender el módulo SARE deberán:  

  

V Recibir el Formato Único para Sistema de Apertura Rápida de Empresas (FUSARE) y los 

documentos e información del solicitante mencionados en el apartado V.4.4 del presente 

manual.  

 

V Cotejar la información proporcionada por el ciudadano con base en los requisitos 

establecidos en el Artículo 1109 del Código Municipal de Aguascalientes, para la Constancia 

de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística y en su caso, los que se requieran para la 

Constancia de Visto Bueno de Medidas de Seguridad y la Constancia de Impacto Ambiental. 

 

V Llevar a cabo el proceso de emisión de Licencia de Funcionamiento de conformidad al 

presente Manual de Operación SARE. 

  

V Brindar asesoría y atención a los ciudadanos.  

 

V Desarrollar y mantener un registro físico y digital de licencias otorgadas. 

  

V Desarrollar y mantener un registro físico y digital de trámites gestionados. 

  

V Desarrollar y mantener actualizado un registro digital de personas atendidas y asesoradas. 

  

V El Funcionario SARE/Finanzas será el único facultado para emitir las Licencias de 

Funcionamiento.  
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VI.1 Planificación de la Prestación del Servicio Presencial.  

 

Descripción narrativa de la operación del SARE:  

Unidad Responsable  Actividades  Documentos Involucrados  

INICIO  

Ciudadano  1. Solicita Información para la  

Apertura de Empresas  

  

Funcionario SARE  2. Asesora al ciudadano en 
relación al trámite a realizar, le 
otorga el FUSARE y le indica 
los documentos y requisitos 
mencionados en el apartado  
VI.4.  

Formato Único para el Sistema 
de Apertura Rápida de  
Empresas (FUSARE)  

Ciudadano  3. Solicita iniciar el trámite y 

entrega los requisitos 

necesarios mencionados en el 

punto VI.4 de este Manual.  

  

Funcionario SARE  4. Coteja la información 
proporcionada por el ciudadano 
con base en los requisitos 
establecidos en el Artículo 1109 
del Código  
Municipal de Aguascalientes.   

Documentos y requisitos 

mencionados en el apartado 

VI.4 de este Manual.  

Funcionario SARE  ¿Requisitos completos?  

Sí. Continúa con la actividad 7  

No. Continúa con la actividad 5  

  

Funcionario SARE  5. Notifica al ciudadano los 

requisitos faltantes  

  

Ciudadano  6. Complementa información y 

regresa a la actividad 3.  

  

Funcionario SARE  7. Captura información en  

SIUS/SARE y asigna folio  

  

Funcionario SARE  ¿Se tramitará Uso de Suelo?  

Sí. Continúa con la actividad 8  

(Realiza  el  pago 

correspondiente)  

No. Continúa con la siguiente 

decisión.  

  

Dictaminador SEDUM  8. Evalúa Uso de Suelo    
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Dictaminador SEDUM  9. Elabora Dictamen de Uso de 

Suelo  

Constancia de Alineamiento y 

Compatibilidad Urbanística  

Funcionario SARE  ¿Es factible tramitar Licencia 
Comercial? (Cuando se acepta 
Constancia de Alineamiento y 
Compatibilidad Urbanística)  

Sí. Continúa con la actividad 12  

No. Continúa con la actividad 

10  

  

Funcionario SARE  10. Notifica al usuario y entrega 

el Dictamen de Uso de Suelo. 

Continúa en la actividad 14.  

Constancia de Alineamiento y  

Compatibilidad Urbanística y  

Recibo de Pago  

Ciudadano  11. Recibe Constancia de 

Alineamiento y Compatibilidad 

Urbanística. FIN  

  

Funcionario SARE/Finanzas  12. Realiza el pago y genera  

Licencia Comercial  

Licencia Comercial y Recibo de 

Pago  

Funcionario SARE  13. Recibe Licencia Comercial    

Funcionario SARE  14. Integra el expediente 

completo que debe incluir la 

documentación mencionada en 

el apartado VI.4 del presente 

Manual.  

  

Funcionario SARE  15. Entrega documentos al 

ciudadano.  

Licencia Comercial y Recibo de 
Pago  

Constancia de Alineamiento y  

Compatibilidad Urbanística y  

Recibo de Pago  

Ciudadano  16.  Recibe  documentos 

correspondientes.  

  

FIN  

  

  

  

 

Diagrama de Flujo de la Operación del SARE: 
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MODULO DE 
INFORMACION

VENTANILLA 
MULTITRAMITE

ANALISTA VENTANILLA 
SARE

CAJA
SEMADESU

(Coordinador/a de 
Proteccion Ambiental)

JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
GESTION AMBIENTAL

INSPECTOR
(SEMADESU)

F
a
s
e

INICIO

EL USUARIO PASA 
POR FORMATO 
UNICO (SARE)

SOLICITA 
REQUISITOS PARA 
APERTURA RAPIDA 

DE EMPRESA

VERIFICA QUE 
TENGA 

DOCUMENTACION 
COMPLETA

TIENE 
INFORMACION 

COMPLETA

NO

VALIDA LA 
INFORMACION 

PROPORCIONADA

SE LE ENTREGA 
TURNO AL USUARIO

SI

INGRESA LOS 
DATOS A LA 

PLATAFORMA SARE

SE GENERA UNA 
CLAVE PARA PAGO

CON LA CLAVE  SE 
REALIZA EL PAGO

SE ENTREGA RECIBO 
Y COMUNICADO 
PARA LICENCIA Y 
USO DE SUELO

OCUPA CUEST DE INFO 
AMBIENTAL

NO

FIN

LLEGA EMAIL DE 
NOTIFICACION

SI

REVISA QUE LA 
DOCUMENTACION 
ESTE CORRECTA

ESTA CORRECTA LA 
INFO

NO

ENVIA UN 
INSPECTOR A 
REALIZAR LA 

VERIFICACION

SI

VERIFICA 
CONDICIONES 
AMBIENTALES

RECIBE REPORTE DE 
VERIFICACION DE 

INSPECCION

SE GIRA EL PERMISO 
DE 

FUNCIONAMIENTO 
CON PREVIO PAGO

SE SUBE A 
PLATAFORMA SARE 
Y SE ENTREGA AL 

CIUDADANO
FIN

SOLICITUD DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESA (SARE)
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VI.2 Trámites Involucrados en el Sistema de Apertura Rápida de Empresas  

Para el Sistema de Apertura Rápido de Empresas en Giros de Bajo Riesgo que no requieran 

construcción y que se establezcan en centros y zonas comerciales, parques industriales o 

compatibles a su giro intervienen los siguientes trámites:  

  

1. Número Oficial 

  

2. Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística. 

 

3. Licencia de Funcionamiento.  

 

4. Dictamen de Impacto Ambiental 

  

  

VI.3 Costo de los Trámites Involucrados en el Sistema de Apertura Rápida de Empresas  

 

Costo de la Solicitud de Asignación y Rectificación de Números Oficiales:  

Conforme a la Ley de Ingresos del Municipio vigente. En el caso de solicitudes de asignación y 

rectificación de números oficiales que se tramiten ante la Secretaría de Desarrollo Urbano, para 

establecimientos comerciales, dentro del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE), se 

expedirán sin costo como apoyo a los giros de bajo riesgo, una vez tramitada su constancia de 

alineamiento y compatibilidad urbanística en ventanilla única o por vía electrónica.  

A. Sin Costo.  

  

Costo de Formatos para Constancias de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística:  

Conforme a la Ley de Ingresos del Municipio vigente. Los formatos de solicitud para constancias de 

alineamiento y compatibilidad urbanística, licencia de construcción y de colocación de anuncios que 

se tramiten en ventanilla única o por vía electrónica, dentro del Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas SARE.  

A. Sin Costo.  

    

  

Costo del Formato de la Licencia de Funcionamiento Normal, el Formato Único para el 

Sistema de Apertura Rápida de Empresas (FUSARE):  

Conforme a la Ley de Ingresos del Municipio vigente. En el caso de establecimientos que hayan 

tramitado la constancia de alineamiento y compatibilidad urbanística en ventanilla única o por vía 

electrónica, dentro del Sistema de Apertura Rápida de Empresas SARE, el formato no tendrá costo 

alguno. 
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A. Sin Costo.  

  

VI.4 Requisitos, Documentos e Información del Solicitante   

La información y documentación que requiere el solicitante como parte del proceso del trámite para 

el Sistema de Apertura Rápida de Empresas se muestran a continuación:  

 

Requisitos del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (Giros de Bajo Riesgo):  

1. Inscripción de la persona Física o Moral al Registro Federal de Contribuyentes  

  

2. Formato Único para Sistema de Apertura Rápida de Empresas (FUSARE) debidamente 

requisitado y firmado por el ciudadano  

  

3. Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística y Número Oficial (si se tramitó 

previamente en la Secretaría de Desarrollo Urbano del Municipio). Si no cuenta con ellos se 

realizará simultáneamente con los demás trámites.  

  

4. Copia de identificación oficial vigente con fotografía del ciudadano.  

  

5. Copia del recibo predial pagado del año en curso o comprobante de no adeudo.  

  

6. Copia de la CURP del ciudadano.  

   

7. Comprobante de domicilio del ciudadano.  

  

8. En caso de que el ciudadano no se presente a realizar el trámite deberá otorgar una carta 

poder simple a una tercera persona para que gestione el trámite con firma de dos testigos y 

su copia de identificación oficial.  

  

9. En caso de personal moral (empresas) se requiere el Acta Constitutiva de la empresa y poder 

del representante legal con copia de su identificación oficial.  

  

En caso de no contar con la Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística, de acuerdo 

al Artículo 1109 del Código Municipal de Aguascalientes, publicado en el Periódico Oficial del Estado 

el 12 de Noviembre del 2007 el ciudadano deberá presentar adicionalmente:  

a. En caso de ser propietario (a):   

i. Copia de las escrituras completas con sello del registro público de la 

propiedad.  

ii. En su caso. constancia notariada sellada de escritura en trámite, con los 

datos completos del predio ó título de propiedad; y copia de 

identificación oficial del propietario(s).  

Nota: En caso de que el propietario(a) haya fallecido deberá presentar copia 

de la sucesión testamentaria para identificar al albacea y copia de 

identificación oficial del mismo. El albacea es quien tendrá la facultad de 

arrendar el inmueble.  
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b. En caso de renta:  

i. Copia del contrato de arrendamiento vigente, donde el nombre del 

arrendador (a) deberá con el recibo predial, en el que se especifique el 

uso que se le pretende dar, medidas y superficies del predio así como 

la vigencia del contrato.  

ii. Copia de identificación oficial del arrendador y arrendatario. (El nombre 

del arrendador debe coincidir con el predial.)  

Nota: En caso de que el propietario(a) haya fallecido deberá presentar copia 

de la sucesión testamentaria para identificar al albacea y copia de 

identificación oficial del mismo. El albacea es quien tendrá la facultad de 

arrendar el inmueble.  

  

c. En caso de préstamo:  

i. Copia de carta comodato firmada por el ó los propietarios (as) del predio, 

(el nombre del dueño(a) del predio deberá coincidir con el predial) en la 

que se especifique el uso que se le pretende dar, medidas y superficies 

del predio así como la vigencia del contrato.  

ii. Copia de identificación oficial del comodatario y comodante.  

Nota: En caso de que el propietario(a) haya fallecido deberá presentar copia 

de la sucesión testamentaria para identificar al albacea y copia de 

identificación oficial del mismo. El albacea es quien tendrá la facultad 

de dar en comodato el inmueble.  

  

NOTA GENERAL: Cuando existan varios dueños o condueños deberá presentar copia de la 

identificación oficial vigente de todos.  

   

VII. Prestación del Servicio por Internet   

El presente apartado muestra cómo el SARE por Internet facilita el trámite para el otorgamiento de 

Licencias Comerciales de bajo riesgo en un plazo no mayor de 24 horas desde cualquier dispositivo 

móvil con acceso a Internet, desde cualquier lugar y con un máximo de una visita al módulo SARE.  

El proceso del SARE por Internet inicia con el registro en línea de los requisitos solicitados y finaliza 

con el otorgamiento en el Módulo SARE de la correspondiente Licencia con vigencia de un año en 

caso de que el dictamen de Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística sea favorable.  

   

A continuación se muestran las actividades identificadas y su interacción  

  

1. El ciudadano o encargado de Módulo SARE ingresa a la liga: 

http://www.ags.gob.mx/servicios2/sare/default.aspx y en la parte inferior ingresa una palabra clave 

relacionada a la actividad económica (giro) que va a desempeñar.  

http://www.ags.gob.mx/servicios2/sare/default.aspx
http://www.ags.gob.mx/servicios2/sare/default.aspx
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2. El ciudadano o encargado de Módulo SARE selecciona el giro que se apegue en mayor 

medida a la descripción del negocio.   

 

3. El ciudadano o encargado del Módulo SARE identifica los requisitos que necesitará para 

poder aperturar el negocio en el cual se le especifica que todos los documentos solicitados deberán 

integrarse en un solo archivo en formato PDF.  
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4. Se consulta los adeudos prediales ingresando el número de cuenta Predial, en caso que 

exista adeudo se le solicita que haga el pago correspondiente o en su caso no podrá continuar con 

el trámite a través del SARE por Internet.  

 

5. Una vez que se comprueba el NO adeudo del predial se llena el Formato Único para el 

Sistema de Apertura Rápida de Empresas (FUSARE).  
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6. Después de completar el Formato Único para Sistema de Apertura Rápida de Empresas 

(SARE), el sistema genera un folio que servirá al ciudadano para dar seguimiento al proceso. De 

manera adicional se solicita al ciudadano indicar las especificaciones sobre los datos económicos 

del negocio.  

 

  

7. En la siguiente pantalla se tiene que adjuntar el croquis del predio en formato JPG, siguiendo 

las instrucciones que se generan al momento de dar clic en “seleccionar archivo”.  
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8. Enseguida se debe integrar en un solo archivo en formato PDF la documentación que se 

solicita para el trámite y que se menciona en el apartado V.4.4 del presente manual.  

 

9. Una vez adjunto el archivo PDF con los requisitos, el sistema da un aviso de que el archivo 

se ha almacenado.  
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10. Finalmente se muestra el número de folio con el que se podrá consultar el estado del trámite 

en línea. Cabe destacar que el pago deberá realizarse dentro de los primeros 15 minutos después 

de concluido el trámite a través del portal SARE con una tarjeta bancaria.  

 

11. El ciudadano da seguimiento al trámite en línea a través del número de folio para conocer la 

dictaminación de la Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística.  
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12. Si el dictamen de la Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística es favorable, 

el SARE por Internet notifica al ciudadano vía correo electrónico para que acuda al Módulo SARE 

presencial por su Licencia Comercial.  

  

13. Si el dictamen de la Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística no es 
favorable, el SARE por Internet notifica al ciudadano vía correo electrónico para que realice las 
correcciones necesarias.  

  

VIII. Medición, Análisis y Mejora   

VIII.1 Evaluación continua sobre el proceso SARE a través del módulo de ventanilla única  

El IGEMER será el responsable de coordinar la evaluación del proceso de apertura rápida de 

empresas a través del módulo de ventanilla única y a través de Internet, la evaluación se realizará 

semestralmente y su principal objetivo será el de buscar las mejores prácticas para lograr la máxima 

eficiencia y funcionamiento del Módulo SARE.  

En caso de que existan modificaciones relevantes al proceso completo de la obtención de la licencia 

de funcionamiento el IEGEMER deberá realizar inmediatamente las respectivas modificaciones en la 

ventanilla única y/o en el portal web, en conjunto con las dependencias estatales y municipales 

involucradas.  

  

VIII.2 Lineamientos para la generación de evidencia SARE.  

 

Los registros que deben existir de manera impresa y/o electrónica son:  

  

1. Expedientes de los ciudadanos que solicitan su Licencia Comercial a través del SARE, 

los cuales deben contener:  

  

1.1. Formato Único para Sistema de Apertura Rápida de Empresas (FUSARE). 

Proporcionado por los Módulos  SARE, Ventanilla Única de Gestión Empresarial, 

Secretaría de Desarrollo Urbano del Municipio de Aguascalientes (SEDUM), 

IGEMER o que puede ser descargado de la página web del Municipio de 

Aguascalientes (www.ags.gob.mx)  

   

1.2. Para Personas Físicas: Identificación oficial vigente del solicitante.  
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1.3. Para Personas Morales: Documento que acredita la legal existencia de la empresa.  

  

1.4. Contrato de arrendamiento o documento vigente que demuestre la legal posesión 

del inmueble donde se va a llevar a cabo la actividad económica.  

   

1.5. Dictamen de Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística, y Número 

Oficial vigente, emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano del Municipio de 

Aguascalientes; en el cual se autoriza o se rechaza el desarrollo de la actividad 

económica en ese espacio físico.  

  

2. Licencias Comercial otorgada con vigencia anual por parte de la Secretaría de Finanzas 

Públicas del Municipio de Aguascalientes únicamente en caso de que el dictamen de 

Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanística haya sido favorable.  

 

 

VIII.3 De la revisión periódica del Manual de Operación  

El Instituto someterá a revisión semestral el presente Manual de Operación con la finalidad de 

actualizar los procesos e integrar las mejores prácticas identificadas en las evaluaciones semestrales 

del proceso de apertura rápida de empresas a través del módulo de ventanilla única. Sin embargo 

podrá ser actualizado cuando las mejoras que se vayan a implementar así lo requieran.  

  

IX. Infracciones y Sanciones Administrativas  

Con fundamento en el artículo 83 de la Ley de Gestión Empresarial y Mejora Regulatoria para el 

Estado de Aguascalientes, los servidores públicos tienen la obligación de respetar y hacer respetar 

el derecho a la formulación de las quejas del Módulo SARE que presenten los interesados y 

particulares.  

Se considerará obstrucción empresarial cualquiera de las conductas siguientes:  

I. Incumplimiento de plazos de respuesta establecidos en el Módulo SARE;  

II. Sobrepedimento de información y documentos;  

III. Uso indebido de la información, registros, documentos, bases de datos u otro similar;  

IV. Extravío de documentos;  

V. Solicitud de gratificaciones o apoyos para beneficio particular;  

VI. Alteración de reglas y procedimientos;  

VII. Negligencia o negativa en la recepción de documentos;  

VIII. Negligencia para dar seguimiento al trámite;  

X. Negligencia o negativa en la aplicación de un trámite por desconocimiento de la 

normatividad aplicable; y  

XI. Aquellas que incidan en perjuicio del establecimiento y operación de empresas o la 

satisfacción de una necesidad ciudadana.  
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Con fundamento en el artículo 84 de la Ley de Gestión Empresarial y Mejora Regulatoria para el 

Estado de Aguascalientes las sanciones que deberán aplicarse en el caso de las infracciones 

previstas en los puntos anteriores consistirán en:  

I. Amonestación privada o pública en los casos de las infracciones previstas en el 

Artículo anterior Fracciones I y II;  

II. Suspensión en el empleo, cargo o comisión en los casos de las infracciones previstas 

en el Artículo anterior fracciones III, IV, VII, VIII y X;  

III. Destitución en el empleo, cargo o comisión en los casos de las infracciones previstas 

en el Artículo anterior fracciones V, IX y XI; y  

IV. Sanción económica, hasta de 30 salarios mínimos que rijan en el Estado, en los 

casos de las infracciones previstas en el Artículo anterior Fracción VI.  

  

Para la aplicación de las sanciones que correspondan con motivo de las mencionadas infracciones, 

se estará a lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de 

Aguascalientes y en la Ley Municipal para el Estado de Aguascalientes, sin perjuicio de la 

responsabilidad civil o penal en que puedan incurrir los servidores públicos.  

  

X. Firmas de Autorización   

  

 
 

Lic. María Araceli Rosales 
Saracco 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

  
Lic. Luz de Lourdes Rocha Bravo  
Dirección de Gestión Empresarial 

y Municipal 
Instituto Estatal de Gestión  

Empresarial y Mejora Regulatoria  

 
 
 
 

Lic. Jaime  
Secretario del H. Ayuntamiento y 

Dir. Gral. de Gobierno 
 
 
 

Arq. Jesus Adrian Castillo Serna 
Secretario de Desarrollo Urbano  

  

 

 

Lic. Omar Alejandro Plesent 

Sánchez 

Secretario de Medio Ambiente 

 

 

 

Lic. Alfredo Martin Cervantes 

García 

Secretario de Finanzas Públicas 

 

 

 

Ing. Ramiro Pedroza Márquez 

Coordinador General de Gobierno 

Digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.P. Martha Emma Rosales de 

Loera 
 Directora General del Instituto  

Estatal de Gestión Empresarial y 

Mejora Regulato 

 

 

ELABORÓ  REVISÓ  APROBÓ  
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Unidad Responsable  Actividades  Documentos Involucrados  

INICIO SARE EN LINEA 

Ciudadano 1. Ingresar página web 

municipio al icono SARE 

 

 

  

  

 

Ciudadano 

 

 

2. Seleccionar giro 
 

 

Ciudadano  3. Ingresar requisistos y llenar 

formulario 

 

 Formato Único para el Sistema 
de Apertura Rápida de  

Empresas (FUSARE 

Ciudadano 4. Se crea contraseña 

 
.   

 

Ciudadano 5.Se le genera folio de 

seguimiento 

 

  

Analista de Uso de Suelo 

(SEDUM) 

6. Recibe notificación para 

validación de documentación 

 

  

 7. si la documentación está 

completa se cobra el uso de 

suelo 

  

SEMADESU 8. Recibe alerta junto con 

expediente 

 

 

  

SEMADESU 9.-Se revisa toda la 

documentación 

 

  

 Cuestionario de Impacto 

Ambiental 
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SEMADESU 10.Se le dan 5 días para 

cumplir con alguna observación 

 

 

CIUDADANO 11.Se notifica para pago de 

permiso ambiental 

 

 Cuestionario de impacto 

ambiental 

CIUDADANO 12.Realiza pago en línea 

 

  

CIUDADANO 13.Recibe alerta por email para 

realizar el pago de licencia 

comercial 

 

  

CIUDADANO 14.Realiza el pago en línea de 

licencia comercial 

 

 

CIUDADANO 15.Recibe alerta de pago de 

licencia 

  

FINANZAS 16.Emite licencia comercial Licencia Comercial 

CIUDADANO 17.Pasa por su licencia a 

SEDUM 

 

                                                                        FIN  
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                                                                 SARE EN LINEA

FINANZAS

ANALISTA DE USO 

DE SUELO 

(SEDUM)

SEMADESU CIUDADANO
PAGINA 

MUNICIPIO

INICIO

INGRESAR 

PAGINA WEB 

MUNICIPIO AL 

ICONO SARE

SELECCIONAR 

GIRO

INGRESAR 

REQUISISTOS Y 

LLENAR 

FORMULARIO

SE CREA 

CONTRASEÑA

SE LE GENERA 

FOLIO DE 

SEGUIMIENTO

RECIBE 

NOTIFICACION 

PARA VALIDACION 

DE 

DOCUMENTACION

LA  

DOCUMENTACION 

ESTA COMPLETA

NO

SE GENERA EL 

COBRO DEL USO 

DE SUELO

RECIBE ALERTA 

JUNTO CON 

EXPEDIENTE

SE REVISA TODA 

LA 

DOCUMENTACION

SE PROCEDE A 

GENERAR EL 

COBRO DEL 

CUESTIONARIO

SE LE DAN 5 DIAS 

PARA CUMPLIR 

CON ALGUNA 

OBSERVACION

SE NOTIFICA 

PARA PAGO DE 

PERMISO 

AMBIENTAL

RELIZA PAGO EN 

LINEA

RECIBE ALERTA 

ELECTRONICA

RECIBE 

DOCUMENTACION 

ANEXADA

RECIBE ALERTA POR 

EMAIL PARA 

REALIZAR EL PAGO 

DE LICENCIA 

COMERCIAL

REALIZA EL 

PAGO EN LINEA 

DE LICENCIA 

COMERCIAL

CIUDADANO 

RECIBE ALERTA 

PARA QUE PASE A 

SEDUM POR SU 

LICENCIA

PASA POR SU 

LICENCIA A 

SEDUM

FIN

 


