Aguascalientes, Ags; a 22 de diciembre del 2020.
Asunto: Informe Anual de Actividades de la Autoridad de Mejora Regulatoria

INFORME ANUAL DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA Y AVANCES DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS

e Se dio cumplimiento a Ley General de Mejora Regulatoria, creando:

o Padron de Inspectores, Verificadores y/o Visitadores dentro del sitio web del
Municipio que genera mayor transparencia y claridad en tema de inspecciones
y verificaciones.

o Registro de Visitas Domiciliarias que facilita la consulta sobre giros y
facultados en verificacion.

o Registro de Regulaciones, que promueve transparencia en el marco juridico
aplicable en el Municipio.

o Mecanismos de Protesta ciudadana.

o Registro de Tramites Municipal

o Expediente de tramites para el ciudadano

e Con el programa “Mantente conectado en la pandemia, internet gratuito en las
comunidades”. dimos atencion a la necesidad urgente de proporcionar internet

gratuito a las zonas rurales para que nifios y jovenes continuen con su educacion a
distancia. Logrando concretar 110 puntos de internet gratuito.

e Logramos consolidar la implementacion y uso de la SITECA (Sistema Inteligente de
Gestion Documental) en la operacion Municipal con la digitalizacion y gestion de
14.5 millones de imagenes para beneficios directo a la ciudadania al brindar una

mejor atencién gracias a que disponemos de una consulta agil y efectiva de los
archivos municipales.

e Para proteger nuestra informacion de ciberataques se mantuvieron altos estandares de

calidad en la gestion de las politicas de seguridad informatica, utilizando para ello
una innovadora estrategia consistente en:

O

Monitoreo y gestion de herramientas de ciberseguridad de tltima generacion
Personal especializado y certificado para detectar y responder ante ataques

o Colaboracién con proveedores de seguridad informatica certificados y
avalados internacionalmente.

O

o Estrategia de respaldo de informacion que permite una recuperacion total de
la operacion ante cualquier eventualidad de ciberseguridad.



