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2.0 OBJETIVO DEL MANUAL

Este Manual de Organizacién contiene, en forma ordenada y sistematica, la informacion y/o las
instrucciones sobre su marco juridico-administrativo, atribuciones, organizacion, estructura y
funciones de la Secretaria de Administracién, constituyéndose ademas en un instrumento de apoyo
administrativo, que describe las relaciones organicas que se dan entre las unidades administrativas,
siendo ello, un elemento de apoyo a su funcionamiento.

3.0 DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA

La Secretaria de Administracién se encarga, de administrar de manera responsable los recursos
materiales que posee y requiere el H. Ayuntamiento para tener un funcionamiento eficaz y eficiente,
que permita que los trabajos a realizar por las diferentes dependencias en su actuar ,sean de la
mejor manera, cabe sefialar que se trabaja en mantener un Desarrollo Organizacional eficiente que
permite mantener un Sistema de Calidad en los procesos criticos del Municipio, que sirve como
herramienta primordial en el dia a dia para brindar mas y mejores servicios a la poblacién.

La administracion de los Servicios Generales de reparacion y mantenimiento Vehicular en todas
y cada una de las Secretarias, ademas de mantener un sistema de tecnologias de informacion
actualizado, moderno y transparente, asi como dar certeza juridica en cuanto a la licitaciones de
bienes y servicios para el Municipio de la capital y trabajar de manera coordinada con todas las areas
en cuando al desarrollo de personal, capacitacion, cuidando de todos los derechos del personal que

trabaja dentro del H. Ayuntamiento.



Wz :
Aguascalienries g ecreraa U Manual de Organizacién

Administracién
LA CIUDAD DE TU VIDA
Cédigo Fecha de Emigion R""?:zon Fecha de Revision
MDP=SAD-12 11 de mayc de 2012 = 28 de junio’de 2024

4.0 ANTECEDENTES

En esta resefia histérica se da una descripcién de cémo fue la evolucion de la Secretaria de
Administracién, de sus Direcciones y Departamentos, dejando una huella de progreso en cada
periodo de gobierno municipal, y manifestando de que es un Municipio responsable y transparente
en el manejo de los recursos tecnolégicos, humanos y materiales velando por el bienestar de la
sociedad hidrocélida, haciendo de éste, un Municipio de calidad y con reconocimientos a nivel
nacional. Sin embargo, los documentos y registros de la Secretaria resguardados en el Archivo
Histérico Municipal de la primera mitad del siglo XIX no existen pues la mala organizacion y
principalmente la quema de los archivos que hizo el bandolero Juan Chavez, fueron las causas que
propinaron este faltante. Por eso no hay registro de documentos de periodos anteriores a los que se
mencionan a continuacion.

En el periodo 1981 a 1983 cuando el Alcalde fue Don Pedro Rivas Cuellar, la Direccién de
Servicios Administrativos se conformaba por seis Dependencias o Actividades:

Direccién Personal, se encargaba de los nombramientos, las bajas, el seguro social, etc.
Direccion de Recursos Materiales.

Direccién de Compras y proveeduria.

Direccion de Servicios generales.

Direccion de Intendencia.

Direccién de Gestoria, informacion y quejas.

~o o0 oTw

Para la administracion de 1984 a 1986 fungié como alcalde el Lic. Miguel Romo Medina y la
Direccion de Servicios Administrativos se conformaba por cinco dependencias:

Direccion.

Departamento de Recursos Humanos.

Departamento de Adquisiciones, proveeduria y almaceén.
Departamento de Control patrimonial y Archivo.

Departamento de Servicios Generales: Taller de Mantenimiento.

2000

En el periodo de 1987 a 1989 siendo Presidente Municipal el Lic. Héctor Manuel del Villar se
renombré como Direccidn General de Servicios Administrativos, conformada de las siguientes
Direcciones:

a. Direccion

b. Direccion de Recursos Humanos: que estaba formada del Departamento de
Remuneraciones al Personal; Departamento de Organizacion y Métodos; y Departamento
de Desarrollo de Personal.

c. Direccién de Adquisiciones, Proveeduria y almacén, conformado por el Departamento de
Adgquisiciones.

d. Direccién de Control Patrimonial y Archivo: formado por el Departamento de Control
Patrimonial; Departamento de Archivo Municipal, operando con el fondo administrativo,
fondo histérico, hemeroteca, fototeca, plano teca y mapoteca.

e. Direccion de Servicios Generales.
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De 1990 a 1992 el Presidente Municipal el Lic. Armando Romero Rosales y de 1991 a 1992 la
alcaldesa Ma. Alicia de la Rosa Lopez concluye la gestidn, se reestructura el organigrama de la
entonces Direccién General Administrativa cuyas Direcciones se definieron como sigue:

Direccién de Recursos Humanos.
Direccion de Organizacion y Métodos.
Direccion de Recursos Materiales.
Direccion de Servicios Generales.

oo oo

En el gobierno del Lic. Fernando Gémez Esparza comprendido de 1993 a 1995 la Direccion
General de Administracion se conformé por un Comité Municipal de Adquisiciones, y de tres
Direcciones, como se menciona a continuacion:

a. Direcciébn de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al personal y
Departamento de Capacitacién y Desarrollo.

b. Direccién de Recursos Materiales: Departamento de Compras; de Archivo; y de Control
Patrimonial.

c. Direccion de Servicios Generales: Departamento de Servicios y mantenimiento de oficinas y
Departamento de Mantenimiento y reparacién de vehiculos.

Fue hasta la Administracion del Ing. Alfredo Reyes Velazquez del periodo 1996-1998 que recibe
el nombre de Secretaria de Administracién, el cual se conserva a la fecha. Y queda estructurado de
la manera siguiente:

a. Son subordinados de forma directa al Secretario/a de Administracion: la (el) Secretario
Particular, el Comité de Adquisiciones, la (el) Coordinador de Servicios Médicos y la (el)
Asesor Juridico.

b. Coordinacion de Informatica y Sistema Administrativa: Departamento de Organizacion y
Métodos; Departamento de Mantenimiento y Evaluacién; Departamento de Servicios
Computacionales y el Departamento de Desarrollo y Sistemas.

c. Direccion de Mercados con el Departamento de Mercados y Estacionamientos y el
Departamento de Control del Comercio en Via Publica.

d. Direccién de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al personal, de
Capacitacion y Desarrollo personal; y el Departamento de Relaciones Laborales.

e. Direccién de Recursos Materiales: Departamento de Compras; Control y Evaluacién; Control
Patrimonial; Taller Gréafico; Archivo y de Oficialia de partes.

f. Direccién de Servicios Generales: Departamento de Mantenimiento de oficinas;
Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos; y Pensién Municipal.

En la Administracion 1999 — 2001 del Ing. Luis Armando Reynoso, el organigrama presenta los
siguientes cambios respecto al de la administracion anterior en las siguientes direcciones:

Son subordinados de forma directa al Secretario/a de Administracion: el Comité Municipal de
Adquisiciones; Asistentes del Secretario; Coordinador/a de Servicios Médicos y la Jefatura Juridica;
Departamento de Organizacion y Métodos.
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a. Direcciéon de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al personal;
Departamento de Capacitacion y Desarrollo personal; Departamento de Relaciones
Laborales; Departamento de Seguridad e Higiene.

b. Direccidn de Recursos Materiales: Subdireccion de Adquisiciones; Departamento de Archivo
y Oficialia de Partes; Departamento de Control y Evaluaciones; Departamento de Control
Patrimonial; Departamento de Licitaciones y Concursos; Departamento de Taller Grafico,
Departamento de Radiocomunicacion y Telefonia.

c. Direccién de Servicios Generales: Departamento de Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos; Departamento de Intendencia; Departamento de Areas Técnicas: Departamento
de Mantenimiento a Edificios Publicos Municipales.

Ademés, el Departamento de Organizacién y Métodos pasa a depender directamente del
Secretario/a de Administracion, ya que se elimina temporalmente el Area de Informética.

En lo que respecta a la Administracion 2002 — 2004 el Presidente Municipal fue el Ing. Ricardo
Magdaleno Rodriguez, sin embargo, no se tiene documentaciéon respecto a la Secretaria de
Administracion.

Para la Administracion 2005 — 2007 siendo el Presidente Municipal el C.P. Martin Orozco
Sandoval, se crea oficialmente la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y la de Direccién de
Modernizacién Tecnoldgica, las otras tres quedan con el mismo nombre y los siguientes cambios
en algunos de sus Departamentos.

a. Son subordinados/as de forma directa al Secretario/a de Administracion: la Coordinacion
Juridica y la Coordinacion Mé&dica.

b. Direccién General de Modernizacion Tecnolégica: Departamento de Desarrollo de Sistemas;
Departamento de Soporte Técnico; Departamento de Telecomunicaciones; Departamento
de Tecnologias Web.

c. Direccién General de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al personal;
Departamento de Seguridad e Integracién de Personal; Departamento de Desarrollo de
Personal.

d. Direccién de Recursos Materiales: Departamento de Control y Evaluacion; Departamento de
Archivo General Municipal; Departamento de Control Patrimonial; Departamento de Taller
Grafico; Departamento de Licitaciones y Concursos.

e. Direccién de Servicios Generales: Departamento de Mantenimiento; Departamento de
Intendencia; Departamento de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos.

f. Direccion de Aseguramiento de la Calidad: Departamento de Auditorias Internas; Mejora
Continua; y de Reingenieria y Desregulacion.

Ademas, estaba la Coordinacién Juridica y Coordinacién Médica.

En la Administracién 2008 a 2010, que presidio el Lic. Gabriel Arellano la Secretaria paso de
ser una Coordinacién Juridica para nombrarla como Direccion, quedando las Direcciones, respecto
a la anterior administracién de la siguiente manera:
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Son subordinados/as de forma directa al Secretario/a de Administracién: la Coordinacion
Administrativa y la Secretaria Particular.

a. Direccién Juridica: Departamento Juridico de Recursos Humanos; Departamento Juridico
de Recursos Materiales; Departamento Juridico de Licitaciones y Concursos; Departamento
Juridico de Defensa Administrativa.

b. Direccion General de Modernizacién Tecnoldgica: Departamento de Desarrollo de Sistemas;
Departamento de Soporte Técnico; Departamento de Telecomunicaciones; Departamento
de Tecnologias Web.

c. Direccién General de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al personal;
Departamento de Seguridad e Integracién de Personal; Departamento de Desarrollo de
Personal; Coordinacién Médica

d. Direccion de Recursos Materiales: Departamento de Archivo General Municipal;
Departamento de Control Patrimonial; Departamento de Taller Grafico; Departamento de
Compras; Coordinacion de Adquisiciones.

e. Direccién de Servicios Generales: Departamento de Mantenimiento, Departamento de
Intendencia; Departamento de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos.

f. Direccién de Aseguramiento de la Calidad y Evaluacion: Coordinacién de Evaluacion;
Departamento de Reingenieria; Departamento de Auditoria Administrativa y Operativa;
Departamento de Auditorias Internas; Departamento de Mejora Continua.

Ademas de los pocos cambios en cada una de las Direcciones se crea la Coordinacion
Administrativa.

En el periodo 2011 — 2013 que presidio la Lic. Lorena Martinez Rodriguez, la Secretaria de
Administracién lleva a efecto una reingenieria en su organigrama, creandose la Coordinacion de
Unidades Administrativas, asi como se nombra en la Secretaria un/a Responsable de Control y
Seguimiento de Proyectos, asi como un Asesor/a Juridico, quienes reportan directamente al/la Titular
de la Dependencia. Las Direcciones actualmente operan de esta manera:

a. Son subordinados/as de forma directa al Secretario/a de Administracion: Secretario/a
Particular; Secretaria; Mensajero; Coordinacion de Unidades Administrativas, Asesor/a
Juridico/a; Coordinacidon Administrativa; Responsable de Control y Seguimiento de

Proyectos.
b. Direccién Juridica; Departamento Juridico de Recursos Humanos; Departamento Juridico de

Recursos Materiales.

c. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Departamento de Servicios e
Infraestructura; Departamento de Soporte Técnico; Departamento de Desarrollo.

d. Direccién de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al Personal;
Departamento de Desarrollo de Personal.

e. Direccion de Recursos Materiales: Departamento de Archivo General Municipal;
Departamento de Control Patrimonial; Departamento de Taller Gréfico; Departamento de

Compras.



-y

Aguascaliene:

LA CIUDAD DE TU VIDA

,: Secretaria de e : .
%8 Administracién Manual de Organizacion

Cédigo Fecha de Emigion Rewialon Facha de Revigion

car_1 1 - 12 am An3
MOP-SAD-12 11 de mayo de 2012 = 28 de junic.de 2024

f Direccion de Servicios Generales: Departamento de Mantenimiento; Departamento de
Intendencia; Departamento de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos.

g. Direccion de Desarrollo Organizacional y Eficiencia Presupuestal: Departamento de
Desarrollo Organizacional y Procesos; Departamento de Auditoria y Mejora Continua;
Departamento de Seguimiento y Eficiencia Presupuestal.

En la Administracion 2014-2016 del Ing. Juan Antonio Martin del Campo se llevaron cambios de
reingenieria en su Organigrama, como la eliminacién de la Coordinaciéon de Unidades
Administrativas, y se crea el puesto de la Coordinacién Administrativa a cargo directo de la
Secretaria de Administracién, ademas se fusionaron dos departamentos en uno solo en la Direccion
Juridica, credndose el Departamento Juridico de Recursos Humanos y Recursos Materiales, Cabe
sefialar que en la Direccién de Recursos Humanos se elimina la Coordinacién Medica y se crea el
Departamento de Servicios Médicos y Seguridad e Higiene, en la Direccion de Desarrollo
Organizacional y Eficiencia Presupuestal se complementd el Departamento de Auditoria y Mejora
Continua en Departamento de Auditoria, Mejora Continua Y Normatividad.

a. Son subordinados/as de forma directa al Secretario/a de Administracion: Auxiliar
Administrativo/a; Secretaria; Mensajero; Responsable de Control y Seguimiento de
Proyectos; Coordinacion Administrativa; Coordinador/a Operativo; Asesor/a.

Direccion Juridica: Departamento Juridico de Recursos Humanos y Recursos Materiales.

c. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Departamento de Servicios e
Infraestructura; Departamento de Soporte Técnico; Departamento de Desarrollo.

d. Direccion de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al Personal;
Departamento de Desarrolio de Personal; Departamento de Servicios Médicos y Seguridad e
Higiene.

e. Direccion de Recursos Materiales: Departamento de Archivo General Municipal;
Departamento de Control Patrimonial; Departamento de Taller Gréfico; Departamento de

Compras.

f Direccién de Servicios Generales: Departamento de Mantenimiento; Departamento de
Intendencia; Departamento de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos.

g. Direccién de Desarrolio Organizacional y Eficiencia Presupuestal: Departamento de
Desarrollo  Organizacional y Procesos; Departamento de Auditoria y Mejora Continua y
Normatividad; Departamento de Seguimiento y Eficiencia Presupuestal.

o

En la Administracion 2017-2019 de la Lic. Maria Teresa Jiménez Esquivel se llevaron cambios de
reingenieria en su Organigrama, mediante el cual se crea el puesto de la Coordinacién General de
Gobierno Digital a cargo directo de la Secretaria de Administracion,

a. Son subordinados/as de forma directa al Secretario/a de Administracion: Auxiliar
Administrativo/a; Secretaria; Mensajero; Responsable de Control y Seguimiento de
Proyectos; Coordinacién Administrativa; Coordinador/a Operativo; Asesor/a.

b. Direccién Juridica: Departamento Juridico de Recursos Humanos y Recursos Materiales.
¢. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Departamento de Servicios e
Infraestructura; Departamento de Soporte Técnico; Departamento de Desarrollo.
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d. Direccién de Recursos Humanos: Departamento de Remuneraciones al Personal;
Departamento de Desarrollo de Personal; Departamento de Servicios Médicos y Seguridad e
Higiene.

e. Direccién de Recursos Materiales: Departamento de Archivo General Municipal;
Departamento de Control Patrimonial; Departamento de Taller Gréafico; Departamento de
Compras.

f. Direccion de Servicios Generales: Departamento de Mantenimiento; Departamento de
Intendencia; Departamento de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos.

g. Coordinacién General de Gobierno Digital: Direccién de Desarrollo Organizacional y
Eficiencia Presupuestal; Departamento de Desarrollo Organizacional y Procesos;
Departamento de Auditoria y Mejora Continua y Normatividad; Departamento de Seguimiento
y Eficiencia Presupuestal.

h. Direccién de Desarrollo Organizacional y Eficiencia Presupuestal: Departamento de
Desarrollo  Organizacional y Procesos; Departamento de Auditoria y Mejora Continua y
Normatividad; Departamento de Seguimiento y Eficiencia Presupuestal.

En la Administracién 2021-2024 del Lic. Leonardo Montafiez Castro se llevaron cambios de
reingenieria en su Organigrama, mediante el cual desaparece la Coordinacién General de Gobierno
Digital y aparece la Direccién de Tecnologias de la Informacién, asi como también la Direccion de
Mantenimiento Vehicular, como se le cambia el nombré a Recursos Humanos por el del Capital
Humano, también la Direccion Juridica, aparece la Direccién de Calidad y Mejora Regulatoria, a
cargo directo de la Secretaria de Administracién

a. Son subordinados/as de forma directa al Secretario/a de Administracion: Auxiliar
Administrativo/a; Secretaria; Mensajero; Responsable de Control y Seguimiento de
Proyectos; Coordinacién Administrativa; Coordinador/a Operativo; Asesor/a.

b. Direccién Juridica: Departamento Juridico de Capital Humano y Recursos Materiales,
Departamento de Archivo General Municipal, Departamento de Asesoria Juridica.

c. Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién: Departamento de Servicios
e Infraestructura; Departamento de Soporte Técnico; Departamento de Desarrollo,
Departamento de Desarrollo Financiero.

d. Direccién de Capital Humano: Departamento de Capital Humano y Remuneracion,
Departamento de Evaluacién y Capacitacion al Personal; Departamento de Servicios
Médicos y Seguridad e Higiene

e. Direccion de Administracion y Servicios: Departamento Administrativo, Departamento de
Mantenimiento e Intendencia, Departamento de Taller Grafico.

f. Direccién de Recursos Materiales: Departamento de Compras, Departamento
Procedimientos y Contrataciones, Departamento de Control Patrimonial

g. Direccién de Mantenimiento Vehicular: Departamento de Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos.

h. Direcciéon de Calidad y Mejora: Departamento de Mejora Regulatoria y Desarrollo
Organizacional, Departamento de Auditoria Mejora Continua y Procesos.
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i. Direccion del Centro de Atencion Municipal: Departamento del Centro de Contacto 072,
Departamento de Operacion y Mantenimiento

5.0 FILOSOFIA INSTITUCIONAL
a) Misién

Hacer que Aguascalientes sea un municipio Seguro, Solidario, Saludable, Sostenible vy
Sobresaliente.

b) Visién
Ser la ciudad de tu vida.
¢) Cédigo de Etica

CAPITULO II )
PRINCIPIOS RECTORES Y DIRECTRICES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 5°.- Definicion de principios. Los principios constitucionales y legales que rigen al servicio
publico, y a los que deben sujetar su actuacion los Servidores Piblicos, son:

l.- Legalidad: Consiste en que los Servidores Publicos hagan sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento sometan su actuacién a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
conocen ycumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Il.- Honradez: Consiste en que los Servidores Publicos se conduzcan con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algln beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacién, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el
ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

lil.- Lealtad: Consiste en que los Servidores Publicos correspondan a la confianza que el Municipioles
ha conferido; tengan una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfagan el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general
y bienestar de la poblacion.

IV.- Imparcialidad: Consiste en que los Servidores Publicos den a la ciudadania, y a la poblacién en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva.
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V.- Eficiencia: Consiste en que los Servidores Publicos actiien en apego a los planes y programas
previamente establecidos, y optimicen el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de
sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

VI.- Economia: Consiste en que los Servidores Publicos, en el ejercicio del gasto plblico, administren
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

VIl.- Disciplina: Consiste en que los Servidores Plblicos desempefien su empleo, cargo o comision,de
manera ordenada, metédica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos.

VIil.- Profesionalismo: Consiste en que los Servidores Publicos deben conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a los demas Servidores Publicos como a particulares con los que
llegue a tratar.

IX.- Objetividad: Consiste en que los Servidores Publicos deben preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deben ser informadas en
estricto apegoa la legalidad.

X.- Transparencia: Consiste en que los Servidores Publicos, en el ejercicio de sus funciones, privilegien
el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difundan de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datospersonales que estén bajo su custodia.

Xl.- Rendicién de cuentas: Consiste en que los Servidores Publicos asuman plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision,
por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asicomo a la evaluacion y al escrutinio ptblico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Xll.- Competencia por mérito: Consiste en que los Servidores Publicos deben ser seleccionados para
sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad
de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

Xlil.- Eficacia: Consiste en que los Servidores Publicos actien conforme a una cultura de servicio
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orientada al logro de resuitados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y
claro delos recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

XIV.- Integridad: Consiste en que los Servidores Publicos actlien siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion,
convencidos del compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
quese vinculen u observen su actuar.

XV.- Equidad: Consiste en que los Servidores Publicos procuren que toda persona acceda con justicia
e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Articulo 6°.- Directrices. Para la efectiva aplicacién de los principios descritos en el presente Capitulo,
los Servidores Publicos observaran las directrices establecidas en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

La promoci6n sobre el conocimiento y aplicacién de dichas directrices, se realizara en los términos de
lo previsto en los articulos 23 y 24 fraccion |l de este Codigo.

CAPITULO IIVALORES

Articulo 7°.- Definicién de valores. Los valores a los que deberan sujetar su actuacion los Servidores
Publicos, son:

l.- Interés Publico: Consiste en que los Servidores Publicos actiien buscando en todo momento la
méxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva,

IL.- Respeto: Consiste en que los Servidores Publicos se conduzcan con austeridad y sin ostentacion, y
otorguen un trato digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros y compafieras de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propicien el dialogo cortés y
la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico.

lll.- Respeto a los derechos humanos: Consiste en que los Servidores Publicos respeten los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garanticen, promuevan y protejan de
conformidad con los Principios de:

a) Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo;
b) Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados

intimamente entre si;
c) Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma

que son complementarios e inseparables; y
d) Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo
ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.
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IV.-Igualdad y no discriminacién: Consiste en que los Servidores Publicos presten sus servicios atodas
las personas sin distincién, exclusién, restriccion o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.

V.- Equidad de género: Consiste en que los Servidores Publicos, en el dmbito de sus competenciasy
atribuciones, garanticen que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales,y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

V.- Entorno Cultural y Ecolégico: Consiste en que los Servidores Publicos, en el desarrollo de sus
actividades, eviten la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asuman una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promuevan en la sociedad
la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

VII.- Cooperacion: Consiste en que los Servidores Publicos colaboren entre si y propicien el trabajoen
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

VIIL.- Liderazgo: Consiste en que los Servidores Publicos, sean guia, ejempio y promotores de este
Cadigo y de las Reglas de Integridad que contiene; fomenten y apliquen en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes, y las deméas que las leyes les imponen, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica.

6.0 PARTICIPACION EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICPAL

“S"EJE | - PDLWICA | PROGRANMA " OBJEWWO

EJE 2. MUNICIPIO| 2.12 CENTROS DE | 2.12 CENTROS DE | Eficientar los procesos de los
SOLIDARIO ATENCION ATENCION servicios municipales en las
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EJE 5. MUNICIPIO
SOBRESALIENTE

MUNICIPAL EN MUNICIPAL EN Delegaciones con la dignificacion y

DELEGACIONES DELEGACIONES | modernizacién de los espacios
CAMD. CAMD. publicos.

Ser un gobierno responsable en todo

lo que respecta a su normatividad,

siendo transparente y eficaz para dar

respuesta mediante una serie de

estrategias como lo son el centro de

5.5 GOBIERNO 5.5 GOBIERNO atencion municipal en las

DIGITAL DIGITAL delegaciones CAMD, asi como la

INTELIGENTE INTELIGENTE APP SMART de todas las entidades

y municipios para peticiones vy
tramites, asi como la city boss app,
con el fin de pasar a una nueva era
de la tecnologia, un gobierno Smart
para todos.

5.6 DESARROLLO

5.6 DESARROLLO

Impulsar el desarrollo organizacional
mediante acciones que permitan el

desarrollo personal del servidor
Oﬁﬁ?gﬂ%g&?.gm' OR;S?EILZ@EILC_)FEAL publico de la administracion
municipal. humanos para |la

profesionalizacién.
f{JN?:I\T ([)Tgil-i EIJNC'I;:NP (IJTS:—E Impulsar la evolucién de los recursos
EXCELENCIA EXCELENGCIA humanos para la profesionalizacion.

7.0 MARCO LEGAL

1.-Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial.
2.-Ley de Adquisiciones de Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.
3.-Ley Municipal de Aguascalientes.
4.-Cadigo Municipal del Municipio de Aguascalientes.
5.-Reglamento de Adquisiciones.
6.-Reglamento Interior de Trabajo del Municipio de Aguascalientes.
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8.0 ESTRUCTURA ORGANICA
ARTICULO 98 DEL CODIGO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES VIGENTE
Xll.- SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

DIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A DE SERVICIOS

JEFE/A DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INTENDENCIA
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE TALLER GRAFICO

DIRECTOR/A JURIDICO/A

JEFE/A DE DEPARTAMENTO JURIDICO DE CAPITAL HUMANO Y RECURSOS MATERIALES
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE ARCHIVO GENERAL MUNICIPAL

JEFE/A DE DEPARTMENTO DE ASESORIA JURIDICA Y REGULACION MUNICIPAL

DIRECTOR/A DE CAPITAL HUMANO

JEFE/A DE DEPATAMENTO DE CAPITAL HUMANO AL PERSONAL

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CAPACITACION AL PERSONAL
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS Y SEGURIDAD E HIGIENE

DIRECTOR/A DE RECURSOS MATERIALES

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE COMPRAS

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS Y CONTRATACIONES
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL

DIRECTOR/A DE MANTENIMIENTO VEHICULAR
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS FINANCIEROS

DIRECTOR/A DE CALIDAD Y MEJORA REGULATORIA
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MEJORA REGULATORIA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA, MEJORA CONTINUA Y PROCESOS

DIRECTOR/A DEL CENTRO DE AENCION MUNICIPAL (CAM)
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DEL CENTRO DE CONTACTO DIGITAL
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

a) Organigrama de Cddigo
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIADE
ADMINISTRACICH
DGP-SAD-SAD-SAD-01

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE AGUASCALIENTES
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9.0 ATRIBUCIONES

De acuerdo al Cédigo Municipal Vigente:
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ARTICULO 110.- Corresponde a la Secretaria de Administracién Municipal, lo siguiente:

I Planear, programar, coordinar y dirigir las actividades que tienen por objeto el
reclutamiento, la contratacién, las remociones, las renuncias, las licencias, las
jubilaciones, la capacitacion, el desarrollo y el control del personal de la Presidencia
Municipal.

Il Adquirir, administrar y abastecer los recursos materiales necesarios para el desarrollo
de sus funciones, a las dependencias o unidades administrativas de la Presidencia.

I, Dirigir las acciones que tiendan a proporcionar a las dependencias de la Presidencia
Municipal, los elementos de trabajo necesarios para el desarrollo de sus funciones.

V. Presidir el Comité de Adquisiciones.
V. Administrar y controlar los bienes patrimoniales de la Presidencia Municipal.
VI. Encargarse del resguardo de los documentos de la administracion municipal, a traves

de la organizacién y direccién del Archivo General Municipal.

VII. Implementar politicas, lineamientos y desarrollar programas para el mejor
aprovechamiento de edificios e instalaciones, vehiculos, combustibles y todo lo
relacionado con su uso, control y mantenimiento.

VIIL Mantener el correcto desarrollo de las relaciones con los trabajadores del Municipio, y
la vigilancia del cumplimiento del Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de
los Gobiernos (sic) del Estado, sus Municipios y Organos Descentralizados.

IX. Intervenir en la elaboracion de presupuestos de las dependencias municipales y en la
adquisicién de bienes y servicios, dando seguimiento para el control de los mismos.

X. Informar en el mes de enero de cada afio a la Contraloria General del Estado, sobre los
servidores publicos obligados a presentar la Declaracion de situacion Patrimonial.

Xl Desarrollar y establecer los planes, programas y proyectos necesarios para la adecuada
seguridad e higiene de todas las areas de trabajo.

Xl Prestar servicios de consulta médica a los trabajadores del Municipio que lo soliciten.

XIIL Establecer las normas, criterios y procedimientos que deberan observar las
dependencias de la administracién municipal en materia de simplificacion ¥y
modernizacion administrativa y asesorarles para optimizar el funcionamiento interno y
mejorar el servicio al publico.

XIV.  Analizar, disefar y adecuar la estructura organica municipal garantizando el correcto
funcionamiento y administracion de las diferentes dependencias de la Presidencia.
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XV. Definir y establecer los mecanismos de planeacion, coordinacién, programacion,

informacion, control, evaluacion y mejoramiento de la eficacia y eficiencia administrativa
y operativa de las dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

XVI.  Elaborar y mantener actualizados los manuales de organizacion, de procedimientos y
el directorio de tramites y servicios publicos de la administracién municipal.

XVII.  Apoyar y participar en los proyectos de reorganizacion que formulen las dependencias
y entidades de la administracion publica municipal.

XVIIl. Definir y establecer mecanismos y/o metedologia que fomenten en el servidor ptblico
una cultura de mejoramiento continuo.

XIX.  Elaborar, con la intervencién de los Sindicos, el inventario general de bienes muebles
propiedad del Municipio, expresando en el mismo todas las caracteristicas de
identificacion.

XX Controlar y dar seguimiento al sistema global de gestién de calidad para mantener los
certificados obtenidos por la administracién municipal.

XXI.,  Garantizar a través de la Direccién de Servicios Generales el mantenimiento y
reparacion de los vehiculos de la Administracion Municipal.

XXIl. Realizar a través del Departamento de Taller Gréfico las publicaciones propias del
Municipio.

XXIIl. Definir y establecer las politicas y lineamientos en materia de informatica que deberan
respetar las dependencias de la administracion publica municipal.

XXIV. Definir y establecer las politicas y procedimientos que deberan observar las
dependencias de la administracién publica municipal en relacion a una mejora
regulatoria y simplificacion administrativa.

XXV. Dar seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo en materia de informatica y
simplificacion administrativa.

XXVI. Apoyar los programas de modernizacién administrativa sustentados en tecnologia de
informacion.

XXVII. Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
cémputo y periféricos en todas las dependencias de la administracion publica municipal.

XXVIII. Proporcionar el servicio de analisis, disefio, programacion e instalacion de todo tipo de
sistemas computacionales que requieran las dependencias de la administracion ptblica
municipal.

XXIX. Establecer los criterios para el uso de todo sistema computacional incluyendo los de
operacién en web y georreferencia.
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XXX. Brindar asesoria y soporte técnico que en materia de informatica y simplificacion
administrativa soliciten las dependencias de la administracion pablica municipal.

XXXI|. Definir la infraestructura de telecomunicaciones adoptada para resolver el servicio de
comunicacién de datos que requieren todas las dependencias de la administracion
publica municipal.

XXXII. Desarrollar los médulos computacionales de captura, integracion, procesamiento y
consulta de informacion referenciable en mapas geogréficos digitales.

XXXIII. Proveer herramientas, cursos, manuales y bancos de datos para facilitar y agilizar la
consulta y transmisién de la informacion.

XXXIV. Establecer los criterios para el uso de la infraestructura de servicios en Internet e
Intranet, incluyendo los de operacién con acceso a sitios cibernéticos y correo
electrénico, de las dependencias de la administracion publica municipal.

XXXV. Administrar la estructura técnica de los médulos computarizados de atencion.

XXXVI. Vigilar el uso en los centros municipales de servicios de Internet y videoconferencias,
que ofrece el Municipio al publico observando los lineamientos que para tal efecto
establece el presente Cédigo y demés disposiciones relativas y aplicables.

XXXVII. Conformar, disefiar, programar, publicar, actualizar y administrar la pagina electrénica
del Municipio en Internet, Intranet y médulos de acceso publico.

XXXVIII. Analizar, disefiar, adecuar y proponer la estructura organica municipal, de las
dependencias de la administracién publica municipal.

XXXIX. Definir y establecer a las dependencias, los mecanismos de elaboracion,
implementacién y actualizacién de los Manuales de Organizacion definidos por la
Secretaria de Administracién, que deberan realizar las dependencias.

XL. Definir los mecanismos de elaboracion, actualizacién, simplificacion e implementacion
de tramites y procesos de servicios publicos de la administracion publica municipal,
sometiendo a consideracion, las reformas o adiciones y en su caso la abrogacion de las
disposiciones juridico-administrativas en las que se sustentan los mismos.

XLL. Disefiar, elaborar y mantener actualizada, con base en la informacion que emitan las
dependencias, la Guia de Tramites de Servicios Publicos de la administracién publica
municipal.

XLIl.  Evaluar el impacto de las politicas en materia de informatica y mejora regulatoria,

presentando los respectivos informes.

XLIIl. Dar seguimiento para que las dependencias cumplan en lo conducente, lo establecido
en el presente articulo.

XLIV. Publicar toda la informacion que debe ser difundida de oficio y mantenerla actualizada
de conformidad con lo establecido en la normatividad en la materia.
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XLV. Coordinar a las dependencias del Municipio para llevar a cabo el levantamiento fisico
del inventario en todos los almacenes del Municipio, el cual se debera llevar a cabo una
vez al afio.

XLVI. Las demas que le sefiale la Ley o el H. Ayuntamiento por conducto del Presidente

Municipal.
10.0 INVENTARIO DE PUESTOS
T RS DL E S TORS R R e | | e CO DGO DELR DEPRmea

SECRETARIO/A DE ADMINISTRACION DGP SAD SAD SAD 01

DIRECTORIA ADMINISTRATIVOIA DE SERVICIOS DGP SAD SAD DAS 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DGP SAD SAD JAD 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INTENDENCIA DGP SAD SAD JMI 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE TALLER GRAFICO DGP SAD SAD JTG 01

DIRECTOR/A JURIDICO/A DGP SAD SAD DJU 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO JU;}B\DT!EF% EEEgAPITAL HUMANO Y RECURSOS DGP SAD SAD JAG 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE ARCHIVO GENERAL MUNICIPAL DGP SADSAD JGR 01
JEFE/A DE DEPARTMENTO DE ASESORIA JURIDICA Y REGULACION MUNICIPAL DGP SAD SAD JAJ 01
DIRECTORIA DE CAPITAL HUMANO DGP SAD SAD DCH 01

JEFE/A DE DEPATAMENTO DE CAPITAL HUMANO AL PERSONAL DGP SAD SAD JCR 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE EVALUACIDNY CAPACITACION AL DGP SAD SAD JEC 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SE;\E:Egg ?ALEDiCOS Y SEGURIDAD E HIGIENE DGP SAD SAD JSS 01
DIRECTORI/A DE RECURSOS MATERIALES DGP SAD SAD DRM 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE COMPRAS DGP SAD SAD JCO 01

JEFEJA DE DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS Y CONTRATACIONES DGP SAD SAD JPC 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL DGP SAD SAD JCP 01
DIRECTOR/A DE MANTENIMIENTO VEHICULAR DGP SAD SAD DMV 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MA;NTENIMIENTOY REPARACION DE DGP SAD SAD JMR 01
DIRECTOR/A DE TECNOLOG[A:EI;-IIEECLﬁ- %?:ORMAC[GNYCOMUNICACION DGP SAD SAD DTI 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DGP SAD SAD JSI 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO DGP SAD SAD JST 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE DESARRCLLO DGP SAD SAD JDE 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTOQ DE SISTEMAS FINANCIERCS DGP SAD SAD JSF 01
DIRECTOR/A DE CALIDAD Y MEJORA REGULATORIA DGP SAD SAD DCM 01

JEFE/A DE DEPARTAMENT% SE mﬁﬁﬁﬁg I::JiEULATORIA Y DESARROLLO DGP SAD SAD JMR 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA, MEJORA CONTINUA Y PROCESOS DGP SAD SAD JAC 01
DIRECTOR/A DEL CENTRQ DE AENCION MUNICIPAL (CAM) DGP SAD SAD DAM 01

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DEL GENTRO DE CONTACTO DIGITAL DGP SAD SAD JCD 01
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE OPERACIGN Y MANTENIMIENTO DGP SAD SAD JCM 01
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11.0 DIRECTORIO

= B NOWBRE DEL PUESTO

NOMBRE DE! OCLHPANTE OEI PHESTC
NOMBRE BEL QCUDP/ LEN-3 DEL PUESTO

SECRETARIO/A DE ADMINISTRACION

LAURA JIMENEZ CASTRO _

DIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A DE SERVICIOS

JORGE RTURO NEGRETE MARQUEZ

JEFE/A DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

LEPOLDO VARGAS VAZQUEZ

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
E INTENDENCIA

JOSE MANUEL CAUDILLO SANDOVAL

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE TALLER GRAFICO

VACANTE

DIRECTOR/A JURIDICO/A

LUIS FERNANDO ACEVEDO CERDA

JEFE/A DE DEPARTAMENTO JURIDICO DE CAPITAL
HUMANO Y RECURSOS MATERIALES

KARINA ESTHELA SIMON RODRIGUEZ

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE ARCHIVO GENERAL
MUNICIPAL

LUIS FERNANDO SANTOYO GONZALEZ

JEFE/A DE DEPARTMENTO DE ASESORIA JURIDICA'Y]
REGULACION MUNICIPAL

VACANTE

DIRECTOR/A DE CAPITAL HUMANO

MIGUEL ANGEL ROSALES DE SANTIAGO

JEFE/A DE DEPATAMENTO DE CAPITAL HUMANO AL
PERSONAL

RITA TORRES GUERRERO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y
CAPACITACION AL PERSONAL

VACANTE

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS
Y SEGURIDAD E HIGIENE

MA DE LOURDES RAMIREZ ACOSTA

DIRECTOR/A DE RECURSOS MATERIALES

ORLANDO ISISDRO MOSQUEDA CASTILLO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE COMPRAS

MAURA ALMANZA MIRELES

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS Y

CONTRATACIONES CRUZ GASCA MELINA
JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE CONTROL
PATRIMONIAL CARLOS CHAVEZ MACIEL

DIRECTOR/A DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

YADIRA AZUCENA SALAS AGUILAR

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE VEHICULOS

NOE JUAN MARES PACHECO

DIRECTORJ/A DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

JOSE CARLOS TORRES JIMENEZ

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA

ALFONSO MARTINEZ VILLALOBOS

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

LUIS RODOLFO MORA HERNANDEZ

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

JOSE ALBERTO RODRIGUEZ RENOVATO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
FINANCIEROS

RICARDO MACIAS HERRERA

DIRECTOR/A DE CALIDAD Y MEJORA REGULATORIA

OBED JESSE MUNOZ CASTILLO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE MEJORA
REGULATORIA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

MARIA ARACELI ROSALES SARACCO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA, MEJORA
CONTINUA Y PROCESOS

J. GUADALUPE GARCIA DE LOERA

DIRECTOR/A DEL CENTRO DE AENCION MUNICIPAL

(CAM)

VACANTE
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JEFE/A DE DEPARTAMENTO DEL CENTRO DE
CONTACTO DIGITAL

SANDRA JUDITH VAZQUEZ DIAZ

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

RAMON DE JESUS GARCIA MEDINA




