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Presentacion

La rendicion de cuentas entre la autoridad y la ciudadania es fundamental en el
ejercicio de un buen gobierno. La satisfaccion de las necesidades sociales
involucra programas, proyectos, acciones y metas que se tienen que llevar a cabo
con el menor costo, con la mayor cobertura y lo mas rapido posible. Rendir
cuentas debe ser entendido como: dar a conocer los resultados de toda actividad

de gobierno y que dichas actividades respondan a las necesidades sociales.

“90 Dias 90 Metas”, es un mecanismo basico y consistente para dar a conocer los
primeros resultados de las actividades de la administracion municipal 2011-2013.
Estos resultados se presentan a continuacion ordenados de acuerdo a los 18

problemas centrales definidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

Durante 90 dias se contabilizaron 90 metas concretas que reflejan el trabajo
realizado por cada una de las dependencias municipales a favor de la ciudadania

como centro de las decisiones y los esfuerzos de los servidores publicos.

Lorena Martinez, Presidenta Municipal

90 Dias 90 Metas

Seguridad publica

Para atender el problema de la inseguridad, que sigue siendo una de las
principales preocupaciones de la ciudadania, hemos tomado medidas y realizado

acciones en varios frentes.
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Reconociendo que el incremento en los indices de conductas delictivas y
violentas, se deriva no s6lo del fendmeno nacional vinculado al crimen organizado,
sino de la creciente descomposicion del tejido social y familiar, se cre6 la Unidad
de Vinculaciébn para la Convivencia Ciudadana, como estrategia institucional
transversal, piloto a nivel nacional, la cual esta implementando ya el Programa de

Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Una de las actividades iniciales es la formacion de redes ciudadanas de
prevencion y cohesion social, con el fin de instrumentar las acciones de

prevencion y seguridad a nivel comunitario.

Para reforzar la atencidén focalizada, comenzé el programa “Enamorate de
la Vida” que ya incluye a 3,200 jévenes de colonias vulnerables, en las cuales se

trabaja con temas de prevencién delictiva, salud reproductiva y sexualidad.

Asimismo, para prevenir el vandalismo se trabaja en el programa para
jovenes que participan en pandillas. Se creé también el Voluntariado Juvenil con
120 participantes, que llevan a cabo trabajo comunitario y social en zonas de alta

inseguridad.

Se encuentra en proceso una investigacion multidisciplinaria sobre los
factores detonantes y las repercusiones de la violencia, con enfoque en seguridad

ciudadana, derechos humanos y perspectiva de género.

Por otro lado, con el propésito de mejorar la atencion a la ciudadania y
reducir el tiempo de respuesta a las llamadas de emergencia, se han emprendido
acciones para incrementar la eficiencia técnica de la policia municipal, mediante
un replanteamiento de la sectorizacion del municipio de Aguascalientes, la
adecuacion de los sistemas de patrullaje y la reestructuracion del programa de

eguipamiento tecnolégico de las unidades.

Se realiz6 también una auditoria a los sistemas del Centro de Control,

Comando y Comunicaciones (C-4) de la policia municipal.
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Finalmente, se han llevado a cabo 30 operativos de supervision a
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, con el fin

de evaluar su desempefio.

Control reglamentario y verificacion

En estos primeros meses hemos intensificado la labor de verificacion y
control reglamentario para atender la justificada queja de la poblacién,
especialmente en las colonias populares, de que muchos de los problemas de
convivencia vecinal se derivan de la falta de control reglamentario y verificacion.
Hemos realizado casi mil operativos y 44 mil visitas a giros reglamentados y

especiales, dando como resultado 75 clausuras y 680 infracciones.

Estamos también trabajando para actualizar y mejorar la normatividad
municipal. En este sentido, se han logrado ya 40 puntos de acuerdo para
reformas, derogaciones y adiciones al Cédigo Municipal.

Administracion y finanzas

Para mejorar la eficiencia del aparato burocratico, se realizd la
reestructuraciéon organica de las distintas dependencias de la administracion

municipal.

Por otro lado, se llevdé a cabo la revision, analisis y adecuacién de las
normas de control, capacitando a todas las unidades administrativas para la
correcta aplicacion de la normatividad.

Asi mismo, se simplifico el proceso de compras, lo cual genero
modificaciones al sistema de e-compras, en su version local y web; de igual forma,
se evalu6 el padron de proveedores, los cuales se veran beneficiados con una

reduccion en el tiempo de pago menor a 7 dias habiles.
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También hemos iniciado un proceso necesario de fortalecimiento de las
finanzas publicas municipales, porque es la Unica forma como podremos enfrentar
retos nuevos y de gran envergadura, como son los relativos a la dotacion de los
servicios publicos municipales bajo estandares internacionales de sustentabilidad
y respeto al medio ambiente. En este sentido hemos reducido el gasto corriente en

mas de 5% y estamos aumentando los ingresos propios también en mas de 5%.

La actualizaciébn de los valores catastrales nos permitira echar a andar
iniciativas tan importantes como el Proyecto de Rescate Social Integral “Linea
Verde” que contribuira a mejorar el entorno y la calidad de vida de cientos de

colonias en el oriente de la ciudad.

Durante estos noventa dias, se logro recaudar el 67% del impuesto predial.
Se hicieron requerimientos al 100% de los deudores fiscales, y se logro el cobro

del 33% de la cartera vencida con importes mayores a 5 mil pesos.
Planeacion y Participacion ciudadana

Como resultado de una amplia consulta ciudadana llevada a cabo durante
varios meses, se elabor6 el Plan de Desarrollo Municipal 2011-2013. Las
inquietudes, preocupaciones y opiniones de los diversos sectores de la sociedad,
fueron organizadas y analizadas a través de la metodologia de marco légico por
especialistas y lideres académicos y sociales. Una vez definidos los 18 problemas
centrales del municipio, y sus causas Yy efectos, se establecieron las prioridades de
esta administracion en 80 programas Yy proyectos, agrupados en 18 lineas
estratégicas (cada una corresponde a un problema central) y tres ejes rectores,

gue son Gobernanza, Equidad y Competitividad.

Para fortalecer la participacion efectiva de la ciudadania en las tareas de
planeacion y seguimiento de la gestidbn municipal, se cred un sistema de registro
de reportes ciudadanos que se realiza en los medios de comunicacién a través del

cual se les da seguimiento para su respuesta inmediata.
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Transparenciay rendicidén de cuentas

Las organizaciones de la sociedad civil han sefialado la falta de
transparencia y rendicion de cuentas, como la causa de la pérdida de confianza de
la ciudadania en su gobierno. Exigen que el municipio, mas alla del cumplimiento
de las exigencias legales en esta materia, genere un sistema que permita a la
poblacion vigilar y evaluar las acciones del gobierno de manera permanente y

objetiva.

Para responder a este reclamo de la ciudadania, se cre6 el Observatorio
Ciudadano de Transparencia y Gestion Municipal, que permitira avanzar a un

nuevo modelo de transparencia y rendicion de cuentas.

Como parte de sus actividades, se han conformado ya 59 comités de
Observatorios Ciudadanos Comunitarios, asi como los Observatorios Tematicos.
Igualmente, en ocho delegaciones municipales se realizaron diagnosticos sobre

necesidades ciudadanas.

Por dltimo, se instalo la pagina web del Observatorio Ciudadano.

www.ags.gob.mx/observatoriociudadano/

Equidad de género

Se reestructurd el Instituto Municipal de la Mujer de Aguascalientes, tanto
en su organizacion interna como en su disponibilidad presupuestal, para atender
de manera mas efectiva la problematica de la mujer, asi como la violencia y

discriminacion que todavia sufre por diversas causas

Se cuenta ya con 4 diagnosticos participativos, elaborados entre mujeres de

las delegaciones municipales.

Se disefid un sistema de indicadores de género y la incorporacién del
lenguaje incluyente a utilizarse en documentos, mensajes e imagenes de la

administracion municipal.
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Se mejord la propuesta para la utilizacion de fondos federales para la
realizacion de programas de apoyo y beneficio para las mujeres. Se establecieron
las bases para la operacion del Programa de Desarrollo Econémico y Politico, en

coordinacion con la coordinacién con el Instituto Simone de Beauvoir.

El pasado 8 de marzo, se llevaron a cabo diversas actividades en el marco

de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

Salud y adicciones

En materia de salud, una gran parte de la poblacion de las colonias
populares y de las comunidades rurales, todavia sin derechohabiencia, reclaman
acceso a meédico y medicinas, asi como también acciones eficaces para el
tratamiento de problematicas como la obesidad, los embarazos en adolescentes y
desde luego las adicciones. Ante esta situacion hemos emprendido acciones

inmediatas.

En primer lugar, se realizaron trabajos por parte de nueve brigadas del DIF,
mediante la prestacion de servicios juridicos, médicos, dentales, de donacion de
lentes, medicamentos y de alimentos, en beneficio, hasta el momento de 8 mil

personas.

Por otra parte, Aguascalientes es una de las entidades que en los
ultimos afios ha registrado un incremento en el consumo de tabaco, alcohol y
drogas entre la juventud. Para ayudar al combate de las adicciones,
especialmente entre los joévenes, se realizd la integracién del Departamento de
Atencion a la Juventud del DIF, en el Centro Interuniversitario Contra las

Adicciones, para la elaboracion de programas de prevencion y combate.

Otro reclamo creciente de la ciudadania en las colonias populares es que
no hay suficiente atencion hacia los adultos mayores que requieren atencion
meédica especializada y oportunidades laborales, asi como espacios de

convivencia, recreacion y esparcimiento apropiados a su edad. En este sentido, se
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reorganizaron 264 clubes de adultos mayores distribuidos en todo el territorio
municipal, que agrupan a mas de 11 mil mujeres y hombres. Para mejorar los
servicios que se les brindan, se planearon las actividades que habran de llevarse a
cabo durante todo el afio. Ademas, se entregaron 11,231 credenciales para la
obtencion de descuentos a favor de adultos mayores, pensionados y jubilados, por

un monto superior a los 11 millones de pesos.

Finalmente, y para contribuir a mejorar las condiciones sanitarias de la
poblacién, se llevo a cabo la reingenieria del centro de control canino, felino y
colombofilia, asi como la vacunacion antirrdbica de 9,226 mascotas, la
esterilizacion de 75 caninos y felinos y la colocaciéon de 25 contenedores para

excremento de mascotas en parque publicos.

Educacion

Se instalé el Consejo Municipal de Participacion Social en la Educacion,
para incrementar la participacion del municipio en las tareas educativas y
fortalecer la coordinacion interinstitucional. Este organismo interinstitucional
contribuird a organizar y atender la demanda de la ciudadania que abarca diversos
aspectos que van desde las peticiones de becas, mantenimiento y ampliacién de
infraestructura hasta apoyo para la integracion de las familias y la formacion
integral de infantes y personas jovenes para evitar situaciones de riesgo

(pandillerismo, drogadiccion, bullying y ambulantaje).

Se firmd un convenio con el Instituto Estatal Electoral con el objetivo de
impartir talleres destinados a la nifiez, relacionados con las herramientas de la

democracia.

Cultura

Se instaldé el Consejo Consultivo para la Cultura y las Artes, del Instituto

Municipal Aguascalentense para la Cultura. Asimismo se elabord el proyecto
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integral de trabajo del Instituto, que incluye 16 proyectos con financiamiento

federal, y se llevo a cabo la reestructuracion interna.

Se llevd a cabo la actividad anual denominada “El Kildmetro del Libro”; en la

cual se recibieron en donacién mas de 5 mil libros.

Dio inicio el Programa de Arte Callejero, con exposiciones, cine, teatro y

musica.

Con el fin de dignificar las bibliotecas municipales, se llevo a cabo el

remozamiento de las fachadas en 14 de ellas.

Por ultimo, se dio inicio a los recorridos guiados “Si este jardin hablara”
(museo de sitio del jardin de San Marcos), inaugurando la segunda etapa de este

programa.

De esta forma hemos iniciado la atencion al reclamo de los padres y
madres de familia sobre la insuficiencia de espacios y oferta cultural popular,
atractiva para las personas jovenes, las cuales, a su vez, reclaman también el

respeto, reconocimiento y promocién a sus formas de expresion (tribus urbanas).

Deporte

Uno de los reclamos méas escuchados en las colonias populares es la
carencia de espacios deportivos suficientes y que los existentes no cuentan con el

mantenimiento y equipamiento adecuados.

En atencion de lo anterior, tuvo lugar el lanzamiento del programa municipal
de activacion fisica, llamado “Agita 30 Ags”. También se realizaron las ferias

deportivas de activacion fisica y se entregaron 760 articulos deportivos.
Se inici6 un proyecto novedoso de promocioén del paseo ciclista nocturno.

Finalmente, se construyé un campo de futbol en la comunidad de Ojo de
Agua de Palmitas, uno mas fue rehabilitado en la colonia de mujeres ilustres y se

rehabilité también una cancha en la colonia Loma Bonita.
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Empleo e ingreso

Junto con la seguridad, el empleo es una de las demandas y reclamos mas

reiterados de la poblacién de Aguascalientes.

En primer término, se establecieron fondos de apoyo a jovenes
emprendedores por un total de 2.5 millones de pesos, en tanto que el fondo de

apoyo a mujeres emprendedoras cuenta con 5 millones de pesos.

Ademas se otorgaron 27 créditos a micros y pequefios empresarios, a
través del Fondo Productivo Municipal.

En coordinacién con el Sistema Estatal del Empleo, se dieron a conocer

ofertas de empleo a 500 jovenes en centros educativos y delegaciones.

Pobreza y marginacion

Se instal6é el Consejo Municipal para el Desarrollo Rural Sustentable, para
el desarrollo de proyectos agropecuarios a nivel comunitario y familiar. Especial
prioridad mereceran las 12 localidades de menos de 50 habitantes y 69 con
menos de 2,500 habitantes, catalogadas con nivel de marginacion muy alta y alta,

respectivamente.

Para atender de manera inmediata esta situacion, 500 personas se vieron
beneficiadas mediante apoyos emergentes para la poblacibn en situacion

econdmicamente vulnerable.

Desarrollo urbano y vivienda

Se instal6 el Consejo de Desarrollo Urbano y Rural con el proposito de

fomentar la participacion ciudadana en la planeacién urbana y uso de suelo.
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Como parte del Programa de Limpieza de Lotes Baldios, se llevé a cabo la

limpia de 30 lotes baldios de propiedad municipal.

Dentro de las labores de organizacién interna, se instalé un buzén de
guejas y sugerencias para los temas de desarrollo urbano, se aplicaron encuestas
de satisfaccion de los usuarios y se elaboraron los manuales internos de la

dependencia responsable en esta materia.

Vialidad y transito

En estos 90 dias iniciales, se pavimentaron seis calles en areas urbanas y
rurales; se rehabilitaron 105 banquetas, rampas y guarniciones; se aplicd pintura
en guarniciones, carriles, topes y vialidades en 112 mil metros lineales y 9 mil 300

m2.

En materia de transito se llevd a cabo una readecuacion de la sincronia de

los seméforos y la instalacion de nuevos aparatos.

Sustentabilidad

La gente que habita en Aguascalientes reclama cada vez méas é&reas
verdes, especialmente escasas en el oriente de la ciudad.

La primera accion estratégica en esta materia, emprendida por la presente
administracion, fue la creacion de la Secretaria del Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable, que tendra por objeto atender de manera integral los
problemas relacionados con la sustentabilidad ambiental del Municipio de

Aguascalientes.

Se realizaron tareas de conservacion y mantenimiento en 171 parques y
jardines, 25 tridngulos, 16 glorietas y 120 camellones. Asimismo, se rehabilitaron
11 parques y jardines vecinales, un camellén y 4 fuentes. Ademas, se inicio el

programa de poda, reubicacion y derribo

10



A

iy Diuaclead) ol Todow ¢ Todas

Agua

Otro de los reclamos mas sentidos de la poblacién de las colonias
populares es la insuficiencia en el abasto de agua potable. Opiniones acreditadas
en la materia indican que el principal problema ambiental de Aguascalientes es
precisamente la escasez de agua a causa de la baja precipitacion y captacion de

aguas pluviales, asi como la sobreexplotacion de los mantos acuiferos.

En este sentido, se elabord el proyecto hidraulico integral para el reuso de
agua tratada en el parque lineal denominado “Linea Verde”.

Otra de las acciones en este campo fue el arranque del programa “Revive
tu arroyo”, mediante el cual se acondicionaron 4,500 metros lineales de

microcuencas.

Con el Instituto Tecnolégico de Aguascalientes se firmo un convenio de
colaboracion para realizar un proyecto de investigacion para remover el fldor y

otros metales del agua.

Igualmente, se instalaron filtros para potabilizacién de agua en el pozo 79

de la comunidad Francisco Villa, con una inversion de 2 millones de pesos.

En beneficio de 2,359 habitantes de zonas marginadas, se entregaron
obras de infraestructura hidraulica con mas de 9 millones de pesos. Asi mismo, se

rehabilitaron 3 redes de agua potable y alcantarillado.

Durante el Dia Mundial del Agua 2011 participaron 10 instituciones y se
realizaron mas de 6 mil acciones de sensibilizacion para el cuidado del agua.

Recoleccién y tratamiento de residuos solidos

Aungue el municipio de Aguascalientes destaca por su sistema de barrido,
recoleccion y disposicion final de los residuos solidos, sin embargo, debemos

empezar a dar pasos significativos en materia de estandares internacionales de

11
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sustentabilidad: reduccién, separacion, reuso y reciclaje de residuos, asi como

produccion de energias limpias a partir de su tratamiento.

En este sentido, se ha logrado una ligera reduccion en la cantidad de
residuos soélidos que se generan en la ciudad de Aguascalientes. Asi mismo se ha
dado mantenimiento de lavado y pintura a 494 contenedores. Como parte de las

actividades de reciclaje, se logré el acopio de 1,358 arboles navidefos.

Alumbrado Publico y otros servicios publicos municipales

Mediante el encendido y apagado de 1,570 circuitos para 52,000 luminarias,
se ha obtenido un ahorro mensual de 14%, asi como el ahorro de 33% del
consumo de energia eléctrica de la Avenida Independencia con la sustitucion de
100 luminarias, 100 brazos miniatlanta para mitigar las podas de arboles y mejorar

la iluminacion y 50 arbotantes.
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